“ Abordar los obstaculos para recibir atencion BOStOIl

médica: Perspectivas para entender a los S
pacientes que son personas de color

Entender las perspectivas de los pacientes puede ser benéfico para ayudarles a obtener resultados 6ptimos en su busqueda de
atencion médica. Esta es la razén por la que Boston Scientific inicié un estudio de investigacion de mercado para comprender
mejor los tipos de obstaculos que suelen enfrentar las mujeres y las personas de color para la atencién médica. Para ayudarle

a atender mejor las necesidades de informacién de sus pacientes, este recurso se recopila a partir de resultados cuantitativos y
cualitativos de encuestas de las personas que se identificaron como personas de color. Ademas de mostrar dénde pueden existir
obstaculos a la atencion, esto también incluye las preferencias de comunicacién, ya que estas perspectivas pueden ayudarle en
sus comunicaciones de seguimiento, recordatorios de citas, informacién de bienestar y conocimiento del tratamiento.
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